SAMARBETSAVTAL
(fanstens innehall och allminna villkor 20100409)

1. AVTALSPARTER
Skapat Energia Oy (nedan ”Skapat Energia”)

Adress: Saaristenkatu 6, 13100 Tavastehus
E-post: asiakaspalvelu@skapatenergia.fi
Telefon: 020-7414110

Fax: 020-7414118

(nedan ”Kunden”) FO-nummer:

Adress:

Faktureringsadress och Adress for elektronisk fakturering:
Kontaktperson:

E-post: Telefon:
Mobiltelefon: Fax:

Medlemsnummer hos SLC:

2. FOREMAL FOR AVTALET
Detta avtal mellan Skapat Energia och Kunden giller leverans av elupphandlingstjinster.

3. SERVICEAVGIFT OCH BETALNINGSVILLKOR
Serviceavgift: 0,188 snt/kWh (moms 0 %). Till serviceavgiften tillkommer gillande moms.
I serviceavgiften f6r medlemmar i SLC har en medlemsrabatt pd 10 % beaktats.
Setviceavgiften bestdms utifrin en uppskattning av férbrukningen under upphandlingsperioden.
Serviceavgiften faktureras i 1 rat/ar. Betalningsvillkor 14 dagar netto.

4. OVRIGA AVTALSVILLKOR
Val av elf6rsiljningsbolag sker utifrin resultatet av konkurrensutsittning enligt féljande:
Skapat Energia viljer utifran sin kompetens det total ekonomiska férmanligaste elférsiljningsbolaget f6r kunden.

Ovrigt att beakta: ___ Jag vill ha veckorapporten

I bilaga 2 ”T]ANSTENS INNEHALL OCH ALLMANNA VILLKOR?” faststills Ovriga villkor i detta avtal. Genom att
skriva under detta avtal forsakrar Kunden att Kunden har tagit del av avtalet inklusive bilagor och att Kunden har férstatt
och godkinner avtalsvillkoren.

Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar, ett f6r vardera Avtalspatten.

5. UNDERSKRIFTER

Underskrift och Namnfértydligande Skapat Energia Oy

Befattning i kundorganisationen Befattning
BILAGOR

Bilaga 1. FULLMAKT

Bilaga 2. TJANSTENS INNEHALL OCH ALLMANNA VILLKOR



FULLMAKT
(Bilaga 1)

Befullmiktigande
Hirmed befullmiktigas Skapat Energia Oy att skaffa information om
elanvindningen; om elforséljningsavtal (t.ex. avtalens giltighetstider,
uppsigningstider och eventuella prisbindningar inklusive
prisbindningsperioder; om elanslutningar och prissittningen for alla
eldriftsstillen 1 vért bolag. Ovan nimnda uppgifter fir begiras av
elférsiljningsbolag, nidtbolag och deras webbtjanster. Dessutom ger vi
Skapat Energia Oy fullmakt att vid behov for var rikning skaffa timmdtning
inklusive datadverfoéringstorbindelse. Elforsiljnings- och nitbolagen har ritt
att fakturera fullmaktsgivaren/Kunden direkt for eventuella kostnader som
uppstatt vid leveransen av hir avsedda uppgifter, tjanster och anordningar.

Vi ger dessutom Skapat Energia Oy fullmakt att f6r var rdkning ta hand om
meddelanden, avtalstérhandlingar samt Gvriga praktiska arrangemang i
anslutning till elupphandling. Skapat Energia Oy har ritt att for vir rikning
ingd avtal om eléverféring och f6r var rikning underteckna avtal om
elforsiljning med elf6rsiljningsbolaget.

Skapat Energia Oy har ritt att f6r vir rdkning inga bindande avtal om att
binda elpriset f6r bestimda perioder i anslutning till elupphandling nir
Skapat Energia Oy anser att tidpunkten 4r limplig.

Denna fullmakt giller tillsvidare.

Andringar i denna fullmakt ska géras skriftligt.

Den som undertecknar fullmakten forsikrar att han eller hon med stéd av
sin befattning dr behorig att som representant for fullmaktsgivaren/Kunden
underteckna fullmakten.

Fullmaktsgivarens underskrift:

ORT:
DATUM: .

Underskrift och Namnf6rtydligande

Befattning i kundorganisationen

Kund:
FO-nummer:




TJANSTENS INNEHALL OCH ALLMANNA VILLKOR

1. Allmént om samarbetet

Skapat Energia ir ett féretag som producerar experttjinster
inom elupphandling. Kunden k&per enligt villkoren i detta avtal
av Skapat Energia tjdnster som hinfor sig till elupphandling. Det
gemensamma mdlet f6r Skapat Energia och Kunden ir att pa

ling sikt uppna inbesparingar i elupphandlingen.

Skapat Energias tjanster innefattar bl.a. kontroll och underhall av
samt rapportering om eldriftsstillen. Skapat Energia ger Kunden
bakgrundsstdd i fragor som r6r elférsiljning, eldverféring och
elskatt.

Serviceavgiften omfattar den tjanst som beskrivs i punkt 3 och 4
i detta avtal. Ovriga atgirder faktureras enligt en separat

tjdnsteprislista.

2. Eldriftsstillen

Detta avtal omfattar alla eldriftsstillen som 4r i Kundens
besittning 1 Finland, om inte Avtalsparterna skriftligen kommer
6verens om ndgot annat. Eldriftsstillen kan fogas till och
avldgsnas ur avtalet. Skapat Energia ska skriftlicen underrittas
om dndringar. Effekterna av nya eldriftsstillen och 6kad
elférbrukning faktureras enligt tjdnsteprislistan och ldggs till

serviceavgiften.
3. Konkurrensutsittning och val av elférsiljningsbolag

For konkurrensutsittningen levererar Kunden till Skapat Energia
for varje eldriftsstille en kopia av en elférsiljnings- och
eléverforingsrikning, inklusive sidor med specificerade
uppgifter. Kunden levererar dessutom till Skapat Energia en
kopia av gillande elférsiljningsavtal eller exakt uppgift om
avtalets upphoérande, uppsigningstid och elférsiljare. Kunden

ansvarar fOr att dessa uppgifter dr korrekta..

Ytterligare uppgifter som behévs for konkurrensutsittningen
skaffar Skapat Energia av elférsiljningsbolaget eller av
nitbolaget enligt Kundens fullmakt. Konkurrensutsittningen av
elférsiljningsbolagen gérs som en enhet for alla medlemmar i

SLC-gruppen.

Skapat Energia levererar resultatet av konkurrensutsittningen av
SLC-grupp till Kunden. Skapat Energia viljer det
totalekonomiskt férmdnligaste elf6rsiljningsbolaget f6r kunden
och underrittar Kunden om valet. Efter valet av
elforsiljningsbolag undertecknar Skapat Energia ett
elférsiljningsavtal f6r Kundens rikning och skéter eventuella
dtgirder i anslutning till byte av elférsiljatre. Dessutom

forhandlar Skapat Energia med olika aktérer om de avtal som

(Bilaga 2)

beh6évs och ombesorijer olika anmalningar till parterna i

elhandeln.

4. Aktiv uppféljning och elupphandling

Skapat Energia foljer aktivt med olika faktorer som paverkar
elpriset. Faktorer som paverkar elpriset dr bl.a: priserna i
elbérsen NordPool ASA, priserna i elbdrserna i Europa,
utsldppshandeln, viderfaktorer i Skandinavien samt elproduktion
och Overforingskapacitet i de nordiska linderna. Skapat Energia
foljer med elbérsens standardiserade perioder och binder priset
nir Skapat Energia anser att det 4r lampligt, i enlighet med
Kundens fullmakt. Prisbindingarna g6rs som en enhet for alla

medlemmar i SLC-gruppen.

Skapat Energia informerar Kunden om hur de faktorer som
péaverkar elpriset utvecklas. Informationen sker i férsta hand via

extranet och i andra hand via e-post.

Skapat Energia underrittar Kunden (till den e-postadress
Kunden uppgett) om utférd prisbindning . Bindningsmingderna
bygger pé de uppgifter som Kunden gett Skapat Energia och
Kunden ansvarar f6r att de bundna mingderna motsvarar det

verkliga behovet.

5. Kundens informations- och granskningsskyldighet
Kunden ska i Skapat Energias extranet-tjanst granska
férbrukningsuppgifterna samt att uppgifterna om Kundens

eldriftstallen ar korrekta.

Kunden ska skriftligen meddela Skapat Energia om kommande
andringar i férbrukningen av elenergi samt om eldriftstillen som

avldgsnas fran eller fogas till elupphandlingen.



TJANSTENS INNEHALL OCH ALLMANNA VILLKOR

Kunden ansvarar for att uppgifterna som Kunden limnat édr
korrekta och utifran dessa uppgifter f6r all elenergi som Skapat
Energia upphandlat f6r Kunden.

6. Giltighetstid och faktureringsritt

Detta avtal trader i kraft ndr det har undertecknats av bada
Avtalsparter. Avtalet giller i 24 ménader efter att det
undertecknats, varefter det giller tillsvidare med tre (3) manaders

uppsagningstid.

Om priset har bundits utéver uppsigningstiden, dvs. for
perioden efter att avtalet upphort att gilla, har Skapat Energia
ritt att av Kunden, i form av en engangsersittning pa
slutfakturan inom 14 dagar efter att avtalet upphort, erhalla en
serviceavgift som berdknats till slutet av den period priset dr
bundet.

Skapat Energias faktureringsritt inleds den dag avtalet
undertecknas och fortloper till slutet av bindningsperioden i alla
situationer ddr avtalet sdgs upp eller avbryts pa grund av orsaker
som beror pa Kunden. Fér klarhetens skull konstateras att
Skapat Energia ocksa har faktureringsritt till slutet av
bindningsperioden i situationer dir Kundens elpris endast dr
delvis bundet och dven i situationer dir Kunden sjilv hiver
bindningarna eller Kunden upphér med sin verksamhet under

avtalsperioden.

7. Konfidentialitet

Avtalet dr konfidentiellt. Skapat Energia och Kunden férbinder
sig att inte till tredje part limna ut nigot material/ndgon
information som de fatt av varandra utan ett skriftligt samtycke i
férvig av den andra Avtalsparten. Skapat Energia har ritt att
nimna Kundens namn i referenssyfte, om inte annat skriftligen

Overenskommits.

8. Tvister

Eventuella meningsskiljaktigheter som 4r hinforliga till detta
avtal ska i forsta hand bildggas genom foérhandlingar.
Meningsskiljaktigheter som Avtalsparterna inte kan 16sa genom
forhandlingar avgors slutgiltigt i Tavastehus enligt lagen om
skiljeforfarande (967/92). Skiljedomstolen bestir av en (1)
skiljeman. Om Avtalsparterna inte kan enas om en skiljeman
inom fjorton (14) dagar efter att skiljeforfarandet anhingiggjorts,
utses skiljemannen av Centralhandelskammarens

skiljedomsinstitut.

(Bilaga 2)

9. Ansvar och ansvarsbegrinsning

Om fel eller brister i Skapat Energias arbete, dokument eller
annat material uppticks, har Skapat Energia ritt och skyldighet
att gora de dndringar som krivs. Skapat Energias
skadestindsskyldighet begrinsas till direkta skador och hogst till
ett belopp som motsvarar de serviceavgifter som Kunden de

senaste 3 mdnaderna betalat till Skapat Energia.

Avtalsparterna ansvarar inte for skada som beror pa ett
o6verkomligt hinder som ligger utanfér deras
péaverkningsmoéiligheter (bl.a. krig, eldsvador, storningar i

dataférbindelser, strejker).

Kunden ska skriftligen och specificerat framféra grunderna f6r
sina eventuella ersittningsansprak inom tre (3) manader efter att
felet har skett. I annat fall forfaller Skapat Energias
ersittningsskyldighet.

Den ekonomiska risk som féranleds av de
elupphandlingstjinster, prisbindningar (bl.a. tidpunkt, mingd
och profil), planer, rekommendationer och andra atgirder som
Skapat Energia med st6d av detta avtal f6r Kundens rikning har
vidtagit ligger hos Kunden.

10. Avtalsparternas medverkansskyldighet Avtalsparterna ér
skyldiga att medverka till att tjinsten genomfors vad giller de
faktorer som den ifrdgavarande Avtalsparten kan bestimma 6ver

eller kontrollera.

11. Overforing av avtalet

Skapat Energia kan 6verfora detta avtal till ett annat bolag eller
intressebolag i samma koncern. I &vriga fall kan ingendera
Avtalsparten 6verfora detta avtal till tredje part utan skriftligt

samtycke av den andra Avtalsparten.

11. Ovriga villkor
Andringar i detta avtal ska goras skriftligt och ska godkinnas av
bida Avtalsparterna. Muntliga dndringar dr ogiltiga.

Skapat Energia har ritt att arligen, den dag som motsvarar dagen
da avtalet undertecknades, hoja serviceavgiften. Hojningen av
serviceavgiften gors sd att den motsvarar dndringen i
levnadskostnadsindex. Basindex dr senaste publicerade poidngtal
nir avtalet ingas och kontrollindex senaste publicerade podngtal
nir kontrollen genomférs. Om kontrollindexet har ett ligre

poidngtal, sinks serviceavgiften inte.



