
SAMARBETSAVTAL 
(tjänstens innehåll och allmänna villkor 20100409) 

1. AVTALSPARTER  
Skapat Energia Oy (nedan ”Skapat Energia”) 

Adress:  Saaristenkatu 6, 13100 Tavastehus 
E-post:  asiakaspalvelu@skapatenergia.fi 
Telefon: 020-7414110 
Fax:  020-7414118 

 
______________________________________ (nedan ”Kunden”)  FO-nummer: _____________________ 

Adress: ________________________________________________________________________________ 
Faktureringsadress och Adress för elektronisk fakturering: _____________________________________ 
Kontaktperson: _________________________________________________________________________ 
E-post: ________________________________________ Telefon: _________________________ 
Mobiltelefon: ___________________________________ Fax: _____________________________ 

      Medlemsnummer hos SLC: _____________ 
 
2. FÖREMÅL FÖR AVTALET 

Detta avtal mellan Skapat Energia och Kunden gäller leverans av elupphandlingstjänster. 
 

3. SERVICEAVGIFT OCH BETALNINGSVILLKOR 
Serviceavgift: 0,188 snt/kWh (moms 0 %). Till serviceavgiften tillkommer gällande moms. 
I serviceavgiften för medlemmar i SLC har en medlemsrabatt på 10 % beaktats. 
Serviceavgiften bestäms utifrån en uppskattning av förbrukningen under upphandlingsperioden.  
Serviceavgiften faktureras i 1 rat/år. Betalningsvillkor 14 dagar netto. 
 

4. ÖVRIGA AVTALSVILLKOR 
Val av elförsäljningsbolag sker utifrån resultatet av konkurrensutsättning enligt följande: 

     Skapat Energia väljer utifrån sin kompetens det total ekonomiska förmånligaste elförsäljningsbolaget för kunden. 
 
Övrigt att beakta: ___  Jag vill ha veckorapporten 
 
I bilaga 2 ”TJÄNSTENS INNEHÅLL OCH ALLMÄNNA VILLKOR” fastställs övriga villkor i detta avtal. Genom att 
skriva under detta avtal försäkrar Kunden att Kunden har tagit del av avtalet inklusive bilagor och att Kunden har förstått 
och godkänner avtalsvillkoren. 
 
Avtalet har upprättats i två likalydande exemplar, ett för vardera Avtalsparten. 
 

5. UNDERSKRIFTER 
________________________________ ________________________________ 
___.___.______ ___.___.______ 
 
________________________________ ________________________________ 
Underskrift och Namnförtydligande Skapat Energia Oy 
________________________________ ________________________________ 
Befattning i kundorganisationen Befattning 
 

BILAGOR 
Bilaga 1. FULLMAKT 
Bilaga 2. TJÄNSTENS INNEHÅLL OCH ALLMÄNNA VILLKOR 



 

FULLMAKT 
(Bilaga 1) 

Befullmäktigande 
Härmed befullmäktigas Skapat Energia Oy att skaffa information om 
elanvändningen; om elförsäljningsavtal (t.ex. avtalens giltighetstider, 
uppsägningstider och eventuella prisbindningar inklusive  
prisbindningsperioder; om elanslutningar och prissättningen för alla 
eldriftsställen i vårt bolag. Ovan nämnda uppgifter får begäras av 
elförsäljningsbolag, nätbolag och deras webbtjänster. Dessutom ger vi 
Skapat Energia Oy fullmakt att vid behov för vår räkning skaffa timmätning 
inklusive dataöverföringsförbindelse. Elförsäljnings- och nätbolagen har rätt 
att fakturera fullmaktsgivaren/Kunden direkt för eventuella kostnader som 
uppstått vid leveransen av här avsedda uppgifter, tjänster och anordningar. 
 
Vi ger dessutom Skapat Energia Oy fullmakt att för vår räkning ta hand om 
meddelanden, avtalsförhandlingar samt övriga praktiska arrangemang i 
anslutning till elupphandling. Skapat Energia Oy har rätt att för vår räkning 
ingå avtal om elöverföring och för vår räkning underteckna avtal om 
elförsäljning med elförsäljningsbolaget. 
 
Skapat Energia Oy har rätt att för vår räkning ingå bindande avtal om att 
binda elpriset för bestämda perioder i anslutning till elupphandling när 
Skapat Energia Oy anser att tidpunkten är lämplig. 
 
Denna fullmakt gäller tillsvidare. 
 
Ändringar i denna fullmakt ska göras skriftligt. 
 
Den som undertecknar fullmakten försäkrar att han eller hon med stöd av 
sin befattning är behörig att som representant för fullmaktsgivaren/Kunden 
underteckna fullmakten. 

 
 
Fullmaktsgivarens underskrift: 
 

ORT: ___________________ 
DATUM: ___.___.______ 
 
________________________________ 
Underskrift och Namnförtydligande  
________________________________ 
Befattning i kundorganisationen 
 
Kund: __________________________ 
FO-nummer: _____________________ 



 

TJÄNSTENS INNEHÅLL OCH ALLMÄNNA VILLKOR 
(Bilaga 2) 

1. Allmänt om samarbetet 

Skapat Energia är ett företag som producerar experttjänster 
inom elupphandling. Kunden köper enligt villkoren i detta avtal 
av Skapat Energia tjänster som hänför sig till elupphandling. Det 
gemensamma målet för Skapat Energia och Kunden är att på 
lång sikt uppnå inbesparingar i elupphandlingen. 
 
Skapat Energias tjänster innefattar bl.a. kontroll och underhåll av 
samt rapportering om eldriftsställen. Skapat Energia ger Kunden 
bakgrundsstöd i frågor som rör elförsäljning, elöverföring och 
elskatt. 
 
Serviceavgiften omfattar den tjänst som beskrivs i punkt 3 och 4 
i detta avtal. Övriga åtgärder faktureras enligt en separat 
tjänsteprislista. 
  
2. Eldriftsställen 

Detta avtal omfattar alla eldriftsställen som är i Kundens 
besittning i Finland, om inte Avtalsparterna skriftligen kommer 
överens om något annat. Eldriftsställen kan fogas till och 
avlägsnas ur avtalet. Skapat Energia ska skriftligen underrättas 
om ändringar. Effekterna av nya eldriftsställen och ökad 
elförbrukning faktureras enligt tjänsteprislistan och läggs till 
serviceavgiften. 
 
3. Konkurrensutsättning och val av elförsäljningsbolag 

 

För konkurrensutsättningen levererar Kunden till Skapat Energia 
för varje eldriftsställe en kopia av en elförsäljnings- och 
elöverföringsräkning, inklusive sidor med specificerade 
uppgifter. Kunden levererar dessutom till Skapat Energia en 
kopia av gällande elförsäljningsavtal eller exakt uppgift om 
avtalets upphörande, uppsägningstid och elförsäljare. Kunden 
ansvarar för att dessa uppgifter är korrekta.. 
 
Ytterligare uppgifter som behövs för konkurrensutsättningen 
skaffar Skapat Energia av elförsäljningsbolaget eller av 
nätbolaget enligt Kundens fullmakt. Konkurrensutsättningen av 
elförsäljningsbolagen görs som en enhet för alla medlemmar i 
SLC-gruppen. 
 
Skapat Energia levererar resultatet av konkurrensutsättningen av 
SLC-grupp till Kunden. Skapat Energia väljer det 
totalekonomiskt förmånligaste elförsäljningsbolaget för kunden 
och underrättar Kunden om valet. Efter valet av 
elförsäljningsbolag undertecknar Skapat Energia ett 
elförsäljningsavtal för Kundens räkning och sköter eventuella 
åtgärder i anslutning till byte av elförsäljare. Dessutom 
förhandlar Skapat Energia med olika aktörer om de avtal som 

behövs och ombesörjer olika anmälningar till parterna i 
elhandeln. 
 
4. Aktiv uppföljning och elupphandling 

Skapat Energia följer aktivt med olika faktorer som påverkar 
elpriset. Faktorer som påverkar elpriset är bl.a: priserna i 
elbörsen NordPool ASA, priserna i elbörserna i Europa, 
utsläppshandeln, väderfaktorer i Skandinavien samt elproduktion 
och överföringskapacitet i de nordiska länderna. Skapat Energia 
följer med elbörsens standardiserade perioder och binder priset 
när Skapat Energia anser att det är lämpligt, i enlighet med 
Kundens fullmakt. Prisbindingarna görs som en enhet för alla 
medlemmar i SLC-gruppen.  
 
Skapat Energia informerar Kunden om hur de faktorer som 
påverkar elpriset utvecklas. Informationen sker i första hand via 
extranet och i andra hand via e-post. 
 
Skapat Energia underrättar Kunden (till den e-postadress 
Kunden uppgett) om utförd prisbindning . Bindningsmängderna 
bygger på de uppgifter som Kunden gett Skapat Energia och 
Kunden ansvarar för att de bundna mängderna motsvarar det 
verkliga behovet. 
 
5. Kundens informations- och granskningsskyldighet 

Kunden ska i Skapat Energias extranet-tjänst granska 
förbrukningsuppgifterna samt att uppgifterna om Kundens 
eldriftställen är korrekta. 
 
Kunden ska skriftligen meddela Skapat Energia om kommande 
ändringar i förbrukningen av elenergi samt om eldriftställen som 
avlägsnas från eller fogas till elupphandlingen. 



TJÄNSTENS INNEHÅLL OCH ALLMÄNNA VILLKOR 
(Bilaga 2) 

 
Kunden ansvarar för att uppgifterna som Kunden lämnat är 
korrekta och utifrån dessa uppgifter för all elenergi som Skapat 
Energia upphandlat för Kunden.  
 
6. Giltighetstid och faktureringsrätt  

Detta avtal träder i kraft när det har undertecknats av båda 
Avtalsparter. Avtalet gäller i 24 månader efter att det 
undertecknats, varefter det gäller tillsvidare med tre (3) månaders 
uppsägningstid. 
 
Om priset har bundits utöver uppsägningstiden, dvs. för 
perioden efter att avtalet upphört att gälla, har Skapat Energia 
rätt att av Kunden, i form av en engångsersättning på 
slutfakturan inom 14 dagar efter att avtalet upphört, erhålla en 
serviceavgift som beräknats till slutet av den period priset är 
bundet. 
 
Skapat Energias faktureringsrätt inleds den dag avtalet 
undertecknas och fortlöper till slutet av bindningsperioden i alla 
situationer där avtalet sägs upp eller avbryts på grund av orsaker 
som beror på Kunden. För klarhetens skull konstateras att 
Skapat Energia också har faktureringsrätt till slutet av 
bindningsperioden i situationer där Kundens elpris endast är 
delvis bundet och även i situationer där Kunden själv häver 
bindningarna eller Kunden upphör med sin verksamhet under 
avtalsperioden. 
 
7. Konfidentialitet 

Avtalet är konfidentiellt. Skapat Energia och Kunden förbinder 
sig att inte till tredje part lämna ut något material/någon 
information som de fått av varandra utan ett skriftligt samtycke i 
förväg av den andra Avtalsparten. Skapat Energia har rätt att 
nämna Kundens namn i referenssyfte, om inte annat skriftligen 
överenskommits. 
 
8. Tvister 

Eventuella meningsskiljaktigheter som är hänförliga till detta 
avtal ska i första hand biläggas genom förhandlingar. 
Meningsskiljaktigheter som Avtalsparterna inte kan lösa genom 
förhandlingar avgörs slutgiltigt i Tavastehus enligt lagen om 
skiljeförfarande (967/92). Skiljedomstolen består av en (1) 
skiljeman. Om Avtalsparterna inte kan enas om en skiljeman 
inom fjorton (14) dagar efter att skiljeförfarandet anhängiggjorts, 
utses skiljemannen av Centralhandelskammarens 
skiljedomsinstitut. 
 
 
 

 
9. Ansvar och ansvarsbegränsning 

Om fel eller brister i Skapat Energias arbete, dokument eller 
annat material upptäcks, har Skapat Energia rätt och skyldighet 
att göra de ändringar som krävs. Skapat Energias 
skadeståndsskyldighet begränsas till direkta skador och högst till 
ett belopp som motsvarar de serviceavgifter som Kunden de 
senaste 3 månaderna betalat till Skapat Energia. 
 
Avtalsparterna ansvarar inte för skada som beror på ett 
oöverkomligt hinder som ligger utanför deras 
påverkningsmöjligheter (bl.a. krig, eldsvådor, störningar i 
dataförbindelser, strejker). 
 
Kunden ska skriftligen och specificerat framföra grunderna för 
sina eventuella ersättningsanspråk inom tre (3) månader efter att 
felet har skett. I annat fall förfaller Skapat Energias 
ersättningsskyldighet. 
 
Den ekonomiska risk som föranleds av de 
elupphandlingstjänster, prisbindningar (bl.a. tidpunkt, mängd 
och profil), planer, rekommendationer och andra åtgärder som 
Skapat Energia med stöd av detta avtal för Kundens räkning har 
vidtagit ligger hos Kunden. 
.  
10.  Avtalsparternas medverkansskyldighet Avtalsparterna är 
skyldiga att medverka till att tjänsten genomförs vad gäller de 
faktorer som den ifrågavarande Avtalsparten kan bestämma över 
eller kontrollera. 
 
11. Överföring av avtalet 

Skapat Energia kan överföra detta avtal till ett annat bolag eller 
intressebolag i samma koncern. I övriga fall kan ingendera 
Avtalsparten överföra detta avtal till tredje part utan skriftligt 
samtycke av den andra Avtalsparten. 
 
11. Övriga villkor 

Ändringar i detta avtal ska göras skriftligt och ska godkännas av 
båda Avtalsparterna. Muntliga ändringar är ogiltiga. 
 
Skapat Energia har rätt att årligen, den dag som motsvarar dagen 
då avtalet undertecknades, höja serviceavgiften. Höjningen av 
serviceavgiften görs så att den motsvarar ändringen i 
levnadskostnadsindex. Basindex är senaste publicerade poängtal 
när avtalet ingås och kontrollindex senaste publicerade poängtal 
när kontrollen genomförs. Om kontrollindexet har ett lägre 
poängtal, sänks serviceavgiften inte. 
 
 

 


